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Artikel 1. Keizersgracht Ray juristen + advocaten 

 

Keizersgracht Ray juristen + advocaten is de handelsnaam van Ray Advocaten B.V. 

Ray Advocaten B.V. is een besloten vennootschap (B.V.) die zich ten doel stelt om juridische diensten 

te verlenen en de praktijk van advocaat uit te oefenen, een en ander in de meest ruime zin des woords.  

 

Artikel 2.  Begrippen  

a. KR: Keizersgracht Ray juristen + advocaten, zijnde contractspartij van Opdrachtgever dan wel 

contractspartij van Abonnee ter zake het Abonnement; 

b. Opdrachtgever: natuurlijke persoon of rechtspersoon of Abonnee die Opdracht geeft tot het 

verrichten van juridische werkzaamheden tegen betaling van een uurtarief dan wel die een 

Urenbundel inkoopt ter dekking van bestaande of toekomstige Opdrachten; 

c. Abonnee: iedere natuurlijke persoon en/of rechtspersoon die een abonnement is aangegaan 

met KR; 

d. Opdracht(en): opdracht(en) tot uitvoering van juridisch werk (waaronder advisering, begeleiding 

etc.) en/of het verlenen van rechtsbijstand (waaronder het voeren van procedures, 

belangenbehartiging etc.), zulks in de ruime zin van het woord; 

e. Urenbundel: het pakket van ingekochte uren, tegen een gestaffelde korting, dat al dan niet 

gepaard gaat met aanvullende dienstverlening en/of afspraken en waarbij Opdrachtgever uren 

inkoopt voor bestaande of toekomstige Opdrachten; 

f. Abonnement: het pakket aan pro-actieve en/of reactieve dienstverlening dan wel voordelen dat 

aan de Abonnee wordt geboden tegen betaling van een jaarlijkse abonnementsprijs welk pakket 

in een abonnementsorder met de Abonnee wordt vastgelegd; 

g. Abonnementsvorm: omvang c.q. inhoud van het Abonnement dat (mede) wordt bepaald op 

basis van het personeelsbestand van Abonnee dan wel op basis van een door Abonnee gekozen 

(hogere) staffel en die in de abonnementsorder verder zijn uitgewerkt (via aanduidingen zoals 

Brons, Zilver, Goud, of OpMaat; 

h. Dienst(en): de dienst(en) die binnen het kosteloze gedeelte van het Abonnement vallen, 

derhalve niet zijnde Opdrachten in de zin van sub d;  

i. Advocaten: universitair geschoolde medewerkers (juristen) die zijn beëdigd tot advocaat en als 

zodanig staan ingeschreven op het tableau van de rechtbank Limburg. Een advocaat is als enige 

bevoegd om te procederen bij rechtbanken (vorderingen van onbepaalde waarde of met een 

waarde hoger dan € 25.000,--) of bij gerechtshoven (in geval van hoger beroep); 

j. Juristen: universitair geschoolde medewerkers die bevoegd zijn om te procederen bij 

kantonzaken (huur- en arbeidszaken alsmede zaken met een waarde tot maximaal € 25.000,--. 
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Artikel 3. Toepasselijkheid 

3.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle Opdrachten die aan KR worden verstrekt 

alsmede op alle Abonnementen/Abonnementsvormen en de daaruit voortvloeiende Diensten, 

dan wel op de offertes die in dat kader worden uitgebracht. 

3.2. Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op alle (juridische of aanverwante) werkzaamheden 

die door KR uit andere hoofde worden verricht omdat deze direct of indirect verband houden 

met de Opdracht of Diensten dan wel voortvloeien uit of verband houden met de relatie met 

Opdrachtgever of Abonnee. 

3.3. Deze algemene voorwaarden worden tevens bedongen ten behoeve van aan KR verbonden 

personen, iedere derde die, al dan niet in dienstbetrekking, bij de uitvoering van enige 

Opdracht door KR wordt ingeschakeld of in verband daarmee aansprakelijk is of kan zijn, 

alsmede alle respectievelijke rechtsopvolgers onder algemene titel. De toepasselijkheid van 

enige algemene voorwaarden van de Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

3.4. De toepasselijkheid van enige algemene voorwaarden van de Abonnee/Opdrachtgever wordt 

uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

3.5. KR is te allen tijde bevoegd wijzigingen aan te brengen in deze voorwaarden. Deze wijzigingen 

treden in werking op het aangekondigde tijdstip van inwerkingtreding. 

 

Artikel 4. KR is opdrachtnemer/contractant 

4.1. Ten aanzien van alle Opdrachten, Diensten, Urenbundels en/of het Abonnement heeft te gelden 

dat deze uitsluitend worden geacht te zijn verstrekt en/of te zijn aanvaard door KR.  

4.2. Het bepaalde in art. 4.1 geldt ook indien het de uitdrukkelijke of stilzwijgende bedoeling van 

Opdrachtgever of Abonnee is dat de Opdracht of Dienst (dan wel een daaruit voortvloeiende 

activiteit of daarmee verband houdend) door een bepaalde persoon zal worden uitgevoerd. De 

werking van artikel 7:404 BW en de werking van artikel 7:407 lid 2 BW wordt nadrukkelijk 

uitgesloten. 

4.3. Degenen die voor KR werkzaam zijn, zijn niet persoonlijk gebonden of aansprakelijk en de 

gegeven opdracht eindigt niet door hun dood. 

 

Artikel 5. Honorarium 

5.1. Voor iedere Opdracht wordt een honorarium afgesproken op basis van een uurtarief. De tijd 

wordt doorbelast op basis van tijdseenheden van 6 tot 8 minuten.  

5.2. In geval van een ingekochte Urenbundel geldt het uurtarief dat binnen de Urenbundel is 

afgesproken en afgerekend.  
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5.3. Eventuele ten behoeve van de Opdrachtgever gemaakte kosten, zoals verschotten 

(griffierechten, deurwaarderskosten etc.) en/of declaraties van namens de Opdrachtgever 

ingeschakelde derde(n), worden separaat in rekening gebracht. 

5.4. Het door KR gehanteerde honorarium wordt jaarlijks geïndexeerd. KR behoudt zich bovendien 

het recht voor om het overeengekomen uurtarief jaarlijks aan te passen. 

5.5. KR is gerechtigd om (algemene en niet gespecificeerde) kantoorkosten in rekening te brengen 

als opslagpercentage met betrekking tot het uurtarief. 

5.6. KR is steeds gerechtigd van de Opdrachtgever een voorschot te verlangen en naar keuze het 

voorschot met de eerstvolgende declaratie of met de uiteindelijke einddeclaratie te 

verrekenen. Bij gebreke van een tijdige betaling van een (voorschot)declaratie is KR gerechtigd 

de te verrichten werkzaamheden op te schorten of te beëindigen. 

 

Artikel 6. Betaling/facturering 

6.1 KR zal bij de uitvoering van een Opdracht periodiek (in beginsel maandelijks) de gewerkte uren 

aan de Opdrachtgever factureren met een betalingstermijn van 14 dagen en onder 

verstrekking van een urenspecificatie (die op basis van tijdseenheden is samengesteld). 

6.2 Voor zover Opdrachtgever een voorschot heeft betaald en KR het voorschot verrekent met het 

honorarium ter zake de gewerkte uren, dan zal dat op de factuur inzichtelijk worden gemaakt. 

6.3 Betaling van een (voorschot)declaratie dient, tenzij anders aangegeven, binnen 7 dagen na 

factuurdatum te geschieden. 

6.4 In geval KR zich genoodzaakt ziet buitengerechtelijke maatregelen ter incassering van de 

declaratie te nemen, dan komen alle daarmee verband houdende kosten voor rekening van de 

Opdrachtgever/Abonnee. 

 

Artikel 7.     Uitvoering Opdracht/Dienst 

7.1 Indien en voor zover een goede uitvoering van de Dienst of de Opdracht dit vereist, heeft KR het 

recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. 

7.2 Opdrachtgever/Abonnee draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan KR aangeeft dat deze 

noodzakelijk zijn of waarvan Opdrachtgever/Abonnee redelijkerwijs behoort te begrijpen dat 

deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Opdracht/Dienst, tijdig aan KR worden 

verstrekt. 

7.3 Indien sprake is van een Opdracht, dan zal de hoogte van het uurtarief met Opdrachtgever 

worden afgestemd waarbij rekening wordt gehouden met mogelijke kortingen die ingevolge de 

afspraken op grond van een Urenbundel of Abonnement zijn overeengekomen. 
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7.4 KR zal alle voorkomende werkzaamheden met voortvarendheid behandelen. Mocht 

Opdrachtgever een Opdracht uitgevoerd willen zien binnen 72 uur na melding daarvan, dan 

behoudt KR zich het recht voor om een spoedtarief toe te passen. Het spoedtarief bedraagt het 

(voor die Opdracht bepaalde) uurtarief vermeerderd met € 25,-- excl. BTW per uur.  Dit 

spoedtarief zal tevens worden toegepast indien een Opdracht wordt verleend die binnen 72 uur 

moet worden uitgevoerd in verband met stringente termijnen en/of het veilig stellen van 

rechten of aanspraken. Opdrachtgever zal op voorhand van toepassing van het spoedtarief op 

de hoogte worden gebracht. 

7.5 Is binnen de looptijd van de overeenkomst voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden 

een termijn overeengekomen, dan is dit geen fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk 

anders overeengekomen.  

7.6 Ter uitvoering van de Opdracht is KR gerechtigd zowel bij aanvang van het werk, als tussentijds, 

aan Opdrachtgever een voorschotnota in rekening te brengen. De hoogte van de voorschotnota 

wordt door KR bepaald, waarbij rekening wordt gehouden met de omvang van het te 

verwachten werk. Direct nadat de voorschotnota op het bankrekeningnummer van KR is 

bijgeschreven, zal KR een aanvang nemen met de uitvoering van de Opdracht.      

7.7 Ter uitvoering van Opdrachten en Diensten wordt door KR enkel in de Nederlandse taal 

gecorrespondeerd.   

 

Artikel 8. Inkoop Urenbundel 

 

8.1 Een Urenbundel kan worden ingekocht met het oog op de uitvoering van een nog te verlenen 

of reeds verleende Opdracht of met het oog op mogelijke toekomstige dienstverlening door 

KR.  

8.2 KR verstrekt aan Opdrachtgever de op dat moment bestaande mogelijkheden voor 

Urenbundels, zoals het aantal uren en de daarvoor geldende gestaffelde tariferingen, waarbij 

kortingen gelden.  

8.3 Bij de inkoop van een Urenbundel kan KR een separate raamovereenkomst met Opdrachtgever 

sluiten. Bij strijdigheid tussen de inhoud van de raamovereenkomst en deze algemene 

voorwaarden zullen de afspraken uit de raamovereenkomst prevaleren.  

8.4 De bundelprijs wordt op basis van de bundelprijs en het aantal ingekochte uren direct in 

rekening gebracht, ongeacht of er reeds werkzaamheden worden/zijn verricht dan wel 

ongeacht of werkzaamheden op dat moment worden beoogd of zijn voorzien. Bij de inkoop 

van een Urenbundel geldt een betalingstermijn van 7 dagen. 

8.5 In het geval dat een Urenbundel is ingekocht zullen de uren naar keuze van Opdrachtgever 

mogen worden benut voor bestaande of toekomstige vraagstukken dan wel procedures. Uren 

die niet worden benut, zullen niet worden gecrediteerd, noch zal het daarmee 

samenhangende honorarium worden gerestitueerd.  
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Opdrachtgever behoudt wel altijd recht op te verrichten werkzaamheden. Opdrachtgever 

ontvangt periodiek (en in beginsel maandelijks) een overzicht van gewerkte uren binnen de 

urenbundel. 

8.6 Werkzaamheden die door KR worden verricht, zullen in de Urenbundel worden geregistreerd 

en worden periodiek (in beginsel maandelijks) voor Opdrachtgever inzichtelijk gemaakt. 

 

Artikel 9.   Aangaan en omvang van het Abonnement 

 

9.1 Bij het aangaan van het Abonnement wordt aan Abonnee ter ondertekening een 

abonnementsorder verstrekt, waarin de Abonnementsvorm (Brons, Zilver, Goud of OpMaat) is 

genoemd en waarin de Diensten alsmede de gegevens van de Abonnee worden vermeld.  

9.2 Het Abonnement geldt uitsluitend voor de contractspartij(en) die in de vastlegging van de 

abonnementsorder zijn genoemd: deze contractspartijen worden als Abonnee in de zin van het 

Abonnement beschouwd. Op zaken en/of adviesvragen en/of andere verzoeken tot  

dienstverlening waarbij het belang en/of vordering feitelijk en/of juridisch is gelegen bij een 

andere vennootschap dan de Abonnee, zijn de voorwaarden van het Abonnement niet van 

toepassing. In die gevallen geldt – in geval van de uitvoering van juridische diensten of 

werkzaamheden - het normale uurtarief en worden geen kosteloze Diensten uitgevoerd. 

9.3 Het Abonnement is van toepassing op (rechts)vragen die vallen binnen de volgende 

rechtsgebieden of op (rechts)vragen die daarmee grotendeels verband houden:  

Verbintenissenrecht, Ondernemingsrecht, Vastgoed of Arbeidsrecht. De Diensten ingevolge het 

Abonnement zijn daarmee beperkt tot vragen die binnen het bereik van voornoemde 

rechtsgebieden vallen. 

9.4 KR zal uitsluitend oppervlakkig en/of sparrend met Abonnee meedenken over (rechts)vragen 

die vallen binnen de rechtsgebieden (of daarmee grotendeels verband houden) het Personen- 

en Familierecht, Strafrecht, Milieurecht, Bestuursrecht, Pensioenrecht, Letselschade, 

Transportrecht, Ambtenarenrecht, Geneeskundige Behandelovereenkomst, Intellectueel 

Eigendomsrecht en/of daaraan verwante onderwerpen. De deskundigheid van KR ten aanzien 

van deze (rechts)gebieden is niet steeds voorhanden. KR sluit daarom aansprakelijkheid voor 

onjuistheden of onvolledigheid uit tenzij bij KR sprake is van opzet of grove schuld. Abonnee 

dient zich te allen tijde bewust te zijn van de mogelijkheid dat het antwoord niet volledig en/of 

niet correct kan zijn. Mocht zekerheid voor Abonnee gewenst zijn, dan kan KR zorgen voor 

doorverwijzing naar andere juridische dienstverleners, waarbij Abonnee zelf verantwoordelijk is 

voor de opdrachtverlening aan deze andere partijen. KR maakt daarvan geen onderdeel uit.  
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Artikel 10.     Diensten KR binnen het Abonnement 

10.1 De Diensten van KR in het kader van het Abonnement kunnen (afhankelijk van de van toepassing 

zijnde Abonnementsvorm) bestaan uit:  

- gratis telefonisch advies via de piket-lijn of via online spreekuur (zie art. 10.2); 

- screening van Nederlandstalige overeenkomsten (zie art. 10.3); 

- incassoservice (zie art. 10.4);  

- (juridische) dienstverlening/inhoudelijk juridisch werk tegen betaling van een 

gereduceerd uurtarief (zie art. 10.5); 

- online lezingen/kennis-sessie (zie art. 10.6); 

- in-house training (zie art. 10.7);   

- intake/juridische scan (zie art. 10.8);  

- modellenbank/ondernemersmenu (zie art. 10.9)  

10.2 Telefonisch advies via piket-lijn en periodiek online spreekuur: bij telefonisch advies of advies 

tijdens het online spreekuur wordt uitgegaan van vragen die niet meer dan een half uur tijd 

vergen voor beantwoording. Beantwoording van vragen (via piket of online) geschiedt op basis 

van parate kennis. Aan de beantwoording ligt derhalve geen onderzoek naar feiten, dossiers, 

jurisprudentie of wet ten grondslag.  

10.3 Screening van overeenkomsten: de kosteloze screening van overeenkomsten ziet op 

Nederlandstalige contracten met een maximum van het aantal pagina’s zoals aangegeven in de 

Abonnementsvorm. Bij de weergave van het aantal pagina’s wordt uitgegaan van een 

gemiddelde omvang van 250 woorden per pagina. Indien het aantal woorden per pagina afwijkt 

van voornoemd gemiddelde dan zal worden gerekend met 1250 woorden (bij 5 pagina’s) en 

2500 woorden (bij 10 pagina’s). Documenten die met elkaar samenhangen of dusdanig verband 

houden met elkaar dat deze niet los van elkaar kunnen worden beoordeeld, zullen in pagina-

aantal worden samengeteld ter bepaling van de vraag of de screeningfaciliteit valt onder de 

Dienst van het Abonnement dan wel als een Opdracht moet worden beschouwd.  

De kosteloze screening ziet uitsluitend op overeenkomsten waarop het Nederlandse recht van 

toepassing is. KR screent de overeenkomst op basis van de geldende wet- en regelgeving. Er 

wordt geen onderzoek gedaan naar de juiste toepassing van documenten in de praktijk van 

Abonnee en/of naar de vraag of de overeenkomst overeenstemt met de praktische gang van 

zaken binnen de onderneming van Abonnee. KR doet – indien nodig – suggesties/voorstellen 

voor wijziging/aanvulling van de betreffende documenten en stemt deze mondeling met 

Abonnee af. Het aanpassen van overeenkomsten valt niet onder de kosteloze screening. 

Hiervoor kan Abonnee een Opdracht verlenen.    
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10.4 Incassoservice: KR verzendt per debiteur één dan wel twee gratis sommatiebrieven en/of doet 

naar gelang de geldende Abonnementsvorm 1 gratis poging tot telefonisch overleg. De omvang 

van de kosteloze incasso-service wordt bepaald door de Abonnementsvorm. Voor zover 

aangetekende postverzending noodzakelijk is, zullen de daarmee gepaard gaande kosten aan 

Abonnee worden doorbelast.  

10.5 (Juridische) dienstverlening/inhoudelijk juridisch werk: de werkzaamheden van KR worden 

binnen het kader van het Abonnement in rekening gebracht tegen het geldende uurtarief en 

met aftrek van de korting die op dat moment voor Abonnementen van toepassing is alsmede 

met verval van de normaliter geldende kantoorkostenopslag van 7%. De werkzaamheden zullen 

op verzoek van c.q. na afstemming met Abonnee worden verricht en worden in beginsel 

maandelijks gefactureerd onder verstrekking van een tijdsspecificatie. Aan Abonnee kan – 

indien de capaciteit van c.q. beschikbaarheid bij KR dat toelaat - de keuze worden voorgelegd 

om een Jurist van KR in te schakelen. Het tarief van een Jurist ligt lager en biedt daarmee een 

financieel voordeel voor de Abonnee. KR is echter niet verplicht om deze keuzemogelijkheid aan 

Abonnee te bieden.  

10.6 Online lezing/kennis-sessie en Nieuwsbrief: KR verzorgt periodiek online lezingen over relevante 

juridische onderwerpen en verzendt Nieuwsbrieven met actuele of relevante onderwerpen. KR 

streeft naar 5 tot 10 lezingen/Nieuwsbrieven per jaar. De inhoud, lengte en duur van deze 

informatievoorziening wordt door KR bepaald. Aan de inhoud van verstrekte informatie kan 

door Abonnee geen rechten worden ontleend. Voor zover Abonnee diens specifieke/individuele 

situatie beoordeeld wil zien, kan deze van de andere dienstverlening van KR gebruik maken. KR 

kan in geen van de situaties garanderen of instaan voor de inhoud of beantwoording van vragen 

tijdens de online sessies of voortvloeiend uit de informatie van de Nieuwsbrief, omdat alsdan te 

weinig aandacht kan worden besteed aan de specifieke feiten of omstandigheden die bij de 

beantwoording van de vraag een rol kunnen spelen. 

10.7 In-house training: de training zal door KR worden verzorgd op een locatie die door KR ter 

beschikking wordt gesteld. In overleg met Abonnee is KR onder voorwaarden bereid om de 

training op locatie van Abonnee te doen. Eventuele externe kosten die door de locatiekeuze 

worden gemaakt, zullen separaat aan Abonnee worden doorbelast en vallen niet binnen het 

Abonnement. Een training kan tevens online worden verzorgd.  

De duur van de training betreft 1,5 tot 2 uur. De inhoud van een training wordt in gezamenlijk 

overleg bepaald, waarbij KR zich het recht voorbehoudt om een aantal onderwerpen ter keuze 

aan Abonnee voor te leggen. Voor de inhoud van de training geldt hetzelfde als hetgeen bij art. 

10.6 is bepaald.  
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10.8 Intake/juridische scan: op aanvraag van Abonnee wordt eenmalig na aangaan Abonnement een 

intake of juridische scan gedaan van de onderneming van Abonnee. Tijdens een intake/scan 

wordt generalistisch gekeken naar de bedrijfsvoering van Abonnee en kan KR suggesties doen 

over aanpassingen t.a.v. juridische aspecten. Er vindt geen diepgaand onderzoek plaats en er 

zullen geen documenten worden aangepast. 

10.9 Modellenbank/Ondernemersmenu: KR stelt op aanvraag van Abonnee modellen ter beschikking 

van brieven/veel voorkomende teksten of overeenkomsten. Afhankelijk van de 

Abonnementsvorm zullen een of meerdere modellen kosteloos (en op aanvraag) aan Abonnee 

worden verstrekt. KR staat niet in voor de juistheid van het model in de situatie waarvoor 

Abonnee het model al dan niet zal gebruiken. Het model is generalistisch van aard en zal door 

Abonnee zelf op maat moeten worden gemaakt. Het aanpassen van een model naar een klant-

specifieke situatie valt niet onder het kosteloze gedeelte van het Abonnement maar kan wel op 

basis van een Opdracht door KR worden uitgevoerd. 

 

Artikel 11.  Hoogte/facturering Abonnementsgeld  

 

11.1 Het Abonnement wordt jaarlijks gefactureerd in beginsel uiterlijk 1 maand voor de startdatum 

dan wel prolongatiedatum. De hoogte van het jaarlijkse abonnementsgeld is gerelateerd aan de 

omvang van het personeelsbestand van de Abonnee zoals vastgesteld per de ingangsdatum van 

het Abonnement en zoals vermeld op de orderbevestiging. Het personeelsbestand bepaalt de 

(minimale) staffel voor indeling bij de Abonnementsvormen  Brons, Zilver, Goud en OpMaat. 

Abonnee mag kiezen voor een hogere staffel, indien deze de voorkeur geeft aan een uitbreiding 

van het dienstenpakket. Er kan geen keuze worden gemaakt voor een lagere staffel.  

11.2 Het personeelsbestand betreft alle personen die op basis van een arbeids- dan wel 

oproepovereenkomst bij Abonnee werkzaam zijn, vermeerderd met de directieleden en/of 

bestuurders van Abonnee. 

11.3 Een neerwaartse wijziging in het personeelsbestand van Abonnee zal leiden tot aanpassing van 

het jaarlijkse abonnementsbedrag, indien en zodra de afwijking ten opzichte van het 

oorspronkelijke personeelsbestand (vastgesteld per ingangsdatum) zich aantoonbaar en langer 

dan 1 jaar heeft voorgedaan en de afwijking bovendien meer dan 25% betreft. Een 

aanpassingsverzoek dient door Abonnee uiterlijk drie maanden voor de verlengingsdatum bij KR 

worden ingediend, bij gebreke waarvan hiermee geen rekening wordt gehouden bij het 

vaststellen van het abonnementsbedrag. 

11.4 De Abonnee is gehouden om een structurele vermeerdering van het aantal personeelsleden 

(waarbij wordt uitgegaan van een vermeerdering die zich voor een periode van 6 maanden zal 

voordoen) uiterlijk drie maanden voor de prolongatiedatum schriftelijk aan KR te melden,  voor 

zover de vermeerdering leidt  tot een andere inschaling van het abonnement en daarmee tot 

een hoger abonnementsbedrag.  
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Indien de wijzigingen in personeelsomvang niet of niet tijdig kenbaar worden gemaakt, dan 

heeft KR het recht om het tarief vanaf het jaar van vermeerdering en tot het moment van 

correcte vaststelling, jaarlijks te verhogen met een gefixeerd bedrag van € 1.000,-- excl. BTW. 

11.5 KR behoudt zich het recht voor de hoogte van het abonnementsgeld jaarlijks te indexeren. 

11.6 Externe kosten verbonden aan uitvoering van Diensten/Opdrachten, waaronder begrepen (doch 

niet limitatief): deurwaarderskosten, griffierechten, verzendkosten en/of kosten van uittreksel 

(van het Handelsregister of Kadaster), worden separaat doorbelast en vallen niet onder het 

Abonnement. 

 

Artikel 12. Duur van het Abonnement 

 

12.1 Het Abonnement wordt aangegaan voor de duur van 1 jaar en wordt daarna telkens stilzwijgend 

met 1 jaar verlengd.  

12.2 Opzegging van het Abonnement dient per aangetekend schrijven plaats te vinden aan het adres 

van KR, zoals blijkend uit het handelsregister, zulks met inachtneming van een opzegtermijn van 

minimaal 3 maanden. Opzegging is alleen mogelijk tegen het einde van een contractperiode. 

Tussentijdse opzegging door Abonnee is uitgesloten. 

12.3 Het Abonnement kan op ieder moment door KR – zonder restitutie van het reeds betaalde 

abonnementsgeld over het lopende contractjaar  – (tussentijds) worden beëindigd in geval van 

wanbetaling van de verschuldigde facturen, waarbij ondanks herhaalde herinneringen en 

sommaties betaling uitblijft, dan wel bij ontoelaatbaar gedrag van Abonnee. 

12.4 In geval van het eindigen van het Abonnement, zullen de voorwaarden en/of kortingen per de 

einddatum onmiddellijk komen te vervallen. Voor zover KR op de einddatum van het 

Abonnement nog Opdrachten in behandeling heeft dan wel uitvoering geeft aan Opdrachten of 

Diensten, zullen vanaf de einddatum van het Abonnement eventuele kortingen (ten aanzien van 

onder meer het uurtarief) komen te vervallen en zullen (ten behoeve van de Abonnee na de 

einddatum verleende) Diensten op basis van het reguliere uurtarief worden doorbelast.  

 

Artikel 13. Persoonsgegevens 

 

KR verwerkt persoonsgegevens van de Opdrachtgever/Abonnee in het kader van de uitvoering van 

de Opdracht(en), Diensten en/of Abonnementen. Op grond van de voor KR geldende wet- en 

regelgeving is KR verplicht om zich van de identiteit van de Opdrachtgever/Abonnee te vergewissen 

en deze in bepaalde gevallen te verifiëren. Door het verstrekken van de Opdracht en/of het aangaan 

van een Abonnement wordt de Opdrachtgever/Abonnee geacht toestemming te verlenen voor het in 

dit artikel bepaalde en zal deze op eerste verzoek overgaan tot het tonen van een geldend 

identiteitsbewijs. 
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Artikel 14.  Aansprakelijkheid 

14.1 Iedere aansprakelijkheid van KR voor directe en indirecte schade, voortvloeiende uit of verband 

houdende met de uitvoering van Opdrachten, Diensten en/of het Abonnement, is steeds 

beperkt tot het bedrag dat door de (beroepsaansprakelijkheids)verzekeraar feitelijk wordt 

uitgekeerd. 

14.2 De hiervoor omschreven beperking van aansprakelijkheid geldt niet in geval van opzet of grove 

schuld van KR. 

14.3 Bij het inschakelen van derden zal KR steeds de nodige zorgvuldigheid in acht nemen. KR is 

echter niet aansprakelijk voor eventuele tekortkomingen van derden. 

14.4 KR gaat ervan uit en bedingt bij deze dat elke Opdracht c.q. elk gesloten Abonnement de 

bevoegdheid inhoudt om eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen van derden mede namens 

de Opdrachtgever/Abonnee te aanvaarden.  

14.5 De Opdrachtgever/Abonnee vrijwaart KR tegen alle aanspraken van derden, de redelijke kosten 

van juridische bijstand daaronder begrepen, die op enigerlei wijze samenhangen met, of 

voortvloeien uit de werkzaamheden (zoals uitvoering van Opdrachten en Diensten) die voor de 

Opdrachtgever/Abonnee zijn verricht.  

14.6 Indien er sprake is van schade waardoor KR aansprakelijk is, dan heeft KR te allen tijde het recht 

deze schade ongedaan te maken indien en voor zover dit mogelijk is. 

14.7 KR is niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging of anderszins teniet gaan van bescheiden. 

 

Artikel 15. Toepasselijk recht, klachtenregeling en bevoegde rechter 

15.1 De rechtsverhouding tussen de Abonnee, Opdrachtgever en KR wordt (zowel ten aanzien van de 

uitvoering van Diensten als de uitvoering van Opdrachten en het Abonnement) beheerst door 

Nederlands recht.  

15.2 Indien ontevredenheid bestaat over de uitvoering van Diensten en/of Opdrachten dan wel het 

Abonnement of de doorbelaste kosten/verzonden facturen kan een klacht bij KR worden 

ingediend. Voor de behandeling van de klacht geldt een klachtenregeling die op de website van 

KR is gepubliceerd.  

15.3 Indien de klachtenregeling niet tot een oplossing leidt en/of een gerechtelijke procedure 

gevoerd zou moeten worden, dan is de Nederlandse rechter te Roermond (Rechtbank Limburg, 

locatie Roermond) exclusief bevoegd om over geschillen voortvloeiend en/of verband houdend 

met de rechtsverhouding te oordelen. 

 


